


CONSULTORÍA ESTRATÉGICA



Descubrir
y navegar
exitosamente
la nueva
configuración
del espacio
público



La viabilidad de cada proyecto 
se juega hoy en la identificación 
temprana de los riesgos del 
entorno político, comunitario, 
reputacional y comunicacional. 
En esos espacios se establecen 
estándares y normas que 
determinan las posibilidades
de éxito de un negocio.

Nuevas formas
de movilización ciudadana
Grupos de personas organizadas han desarrollado la 
capacidad de desafiar –e incluso impedir– iniciativas 
que estiman abusivas y que en el pasado no eran 
susceptibles de veto ciudadano.

Reestructuración
de fuerzas políticas
Luego de la primera elección sin binominal, irrumpió 
un número significativo de actores políticos no 
alineados con los antiguos consensos de la 
transición, permeable a las sensibilidades 
ciudadanas y movilizados por nuevos intereses, 
agendas y formas de entender y hacer política.

Nuevas formas de comunicación, 
interacción y flujo de información
El uso estratégico de tecnologías digitales ha 
mostrado efectividad para generar impactos 
reputacionales negativos que amplifican el poder de 
incidencia de actores tradicionalmente considerados 
débiles.



En el 
nuevo 
Chile no 
bastan los 
mínimos 
legales

Para concretar cualquier decisión
de inversiones, hoy se requiere
de actores capaces de anticipar 
y comprender las nuevas exigencias 
del entorno socio-político en que
se desarrollan los proyectos.

Con el objetivo de anticipar y adaptar 
con éxito estrategias a las nuevas 
reglas del juego, hemos diseñado los 
servicios de El Mapa Consultores.



Comunicación
estratégica

Inteligencia
LegislativaServicios

Estratégicos

Inteligencia
Territorial

Nuevos desafíos, 
nuevas rutas,
nuevos mapas
para navegar.

Estrategia y entornos
sociopolíticos

Innovación
Cívica



5 Planos

Estrategia y Entornos
Sociopolíticos

2

Abrimos espacios de análisis y 
diálogo para sintonizar con un 
entorno sociopolítico cambiante.

Inteligencia
Territorial

4

Encontramos las mejores rutas para
el éxito de cada proyecto, explorando 
su entorno territorial.

Comunicación
Estratégica

3

Diseñamos estrategias para la 
construcción de una comunicación
y una reputación corporativa de 
excelencia.

Inteligencia
Legislativa

1

Desciframos los nuevos códigos, 
intereses y formas del mundo 
político actual.

Innovación 
Cívica

5

Activamos comunidades y espacios 
para resolver problemas locales.



Inteligencia
Legislativa

Monitoreamos la actividad 
legislativa y regulatoria para 
asesorar a nuestros clientes con 
información estratégica.

1. Análisis y monitoreo de la Convención 
Constitucional.

2. Seguimiento de actividad legislativa y 
regulatoria.

3. Asesoría e informes sobre agendas 
legislativas prioritarias.

1. Reporte de alertas.

2. Mapas de actores.

3. Mapas de potenciales conflictos.

4. Prospección de escenarios.

5. Monitoreo de actores y conflictos.

6. Taller de proceso legislativo.

Servicios

5 Planos

1



Estrategia y entornos
sociopolíticos

Analizamos y asesoramos respecto 
de nuevos mapas sociopolíticos en 
formación y la manera en que sus 
actores clave acceden al poder y lo 
ejercen.

1. Asesoría político-estratégica.

2. Charlas y talleres sobre nuevos escenarios 
políticos.

3. Pilotos para nuevas formas de vinculación 
con entornos políticos, sociales y 
comunitarios.

4. Elaboración de informes sobre entornos 
sociopolíticos.

5. Diseño de planes de relacionamiento con 
actores clave.

Servicios

5 Planos
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Comunicación
Estratégica

Entregamos herramientas para 
generar una comunicación clara, 
innovadora y permanente con 
diversos grupos de interés.

1. Plan de posicionamiento de marca y relato 
comunicacional.

2. Estrategia de comunicación digital.

3. Gestión de redes sociales.

4. Elaboración de material periodístico para 
medios.

5. Generación de oportunidades 
comunicacionales para crear valor.

6. Monitoreo permanente de medios de 
comunicación.

7. Coaching comunicacional para ejecutivos.

8. Gestión de crisis.

Servicios

5 Planos
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Inteligencia
Territorial

Levantamos información en terreno 
sobre el impacto socio-ambiental 
de los proyectos.

1. Levantamiento de áreas de impacto directo 
e indirecto.

2. Caracterización sociopolítica del territorio 
en base a mapa de conflictos, sistema de 
redes y nudos críticos.

3. Mapa de actores socio-territoriales.

4. Análisis de los entornos socioambientales.

5. Estrategias de gestión territorial.

6. Líneas base de medio humano para el 
Servicio de Evaluación Ambiental.

7. Relacionamiento comunitario.

8. Diseño e implementación de participación 
ciudadana.

Servicios

5 Planos
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Innovación
Cívica

Implementamos metodologías 
participativas para diseñar e 
implementar proyectos que 
integran actores diversos y generan 
valor social.

1. Mapeo de actores y oportunidades de 
desarrollo local.

2. Co-diseño y rehabilitación de espacios y 
equipamiento urbano.

3. Implementación de laboratorios de 
innovación ciudadana y centros culturales.

4. Uso de herramientas digitales para 
favorecer el trabajo en red, la participación  
y la transparencia.

5. Generación de alianzas institucionales 
estratégicas.

6. Talleres de innovación cívica.

7. Diseño e implementación de modelos de 
gestión para espacios cívicos.

Servicios

5 Planos
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